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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО 
КЛИМАТА НА РАЗВИТИЕ СФЕРЫ УСЛУГ 

Аннотация: рассматривается сфера услуг как предпринимательская 
деятельность. Представлена статистика объема платных услуг населению. 
Отражена демография организаций. Рассмотрен предпринимательский 
климат. 
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Жизнедеятельность населения связана с получением разнообразных 
услуг, которые способствуют как материальному удовлетворению, так и 
интеллектуальному развитию. Сфера услуг является видом предпринима-
тельской деятельности. 

Понятие услуга трактуется в таких нормативных источниках как: 
1. Налоговый кодекс Российской Федерации; 
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. 
Налоговый кодекс Российской Федерации рассматривает услугу 

только как деятельность для целей налогообложения, результаты которой 
не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в про-
цессе осуществления этой деятельности. 

В Гражданском кодексе Российской Федерации под услугой понима-
ется совершение определенных действий или осуществление определен-
ной деятельности. 

В послании Президента Российской Федерации отмечалось, что 
необходимо создать современную среду для жизни населения и доступ-
ность оказываемых услуг. 
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Стоимость объема оказанных платных услуг населению регулярно 
растет. В 2018 году по сравнению с 2000 годом объем данных услуг вырос 
более чем в 15,6 раза (рисунок 1). 

Рис. 1. Объем оказанных платных услуг населения 
в Российской Федерации за 2000-2018 г., млн руб. 

По данным Росстата индекс потребительских цен на услуги по Рос-
сийской Федерации вырос за тот же период более чем в 10 раз (рисунок 2). 

Объем оказываемых услуг с учетом роста потребительских цен вы-
рос более чем в 1,6 раза. 

Несмотря на относительное снижение инфляции цены на потреби-
тельские товары и услуги повышаются. 
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Рис. 2. Индекс потребительских цен на услуги 
по Российской Федерации за 2000-2018 г., % 
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Среди факторов, влияющих на рост цен, можно выделить: 
1. низкую платежеспособную дисциплину предприятий-производи-

телей услуг; 
2. сокращение кредиторской задолженности; 
3. увеличение собственных средств организаций. 
Структура платных услуг, оказываемых населению разнообразна 

(рисунок 3). Максимальная доля приходятся на такие виды услуг как: 
1. коммунальные; 
2. транспортные; 
3. телекоммуникационные услуги и т. д. 
К прочим услугам были отнесены услуги, доля которых не превыша-

ет 5 процентов, а именно: культуры; туристские; физической культуры и 
спорта; медицинские; гостиниц и аналогичных средств размещения; сана-
торно-курортные и специализированные коллективные средства размеще-
ния; ветеринарные; юридические; услуги, предоставляемые гражданам 
пожилого возраста, инвалидам. 
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I Услуги связи 
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I Жилищные 
I Система о б р а з о в а н и я 

Рис. 3. Структура платных услуг за 2005-2018 г. 

Для изучения развития сферы услуг используют показатели демо-
графии организаций: 

- коэффициент рождаемости организаций на 1000 организаций; 
- коэффициент официальной ликвидации организаций на 1000 орга-

низаций. 
Данные показатели в сфере услуг за 2017-2018 год представлены в 

таблице 1 . 
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Таблица 1 
Показатели демографии организаций в сфере услуг за 2017-2018 год 

2017 2018 

Виды деятельности Коэффициент 
рождаемости 

Коэффициент 
официальной 
ликвидации 

Коэффициент 
рождаемости 

Коэффициент 
официальной 
ликвидации 

Всего по Российской 
Федерации 91,2 135,3 78,8 154,8 

Обеспечение электри-
ческой энергией, газом 
и паром;кондициони- 56,6 111,8 48,9 105,0 

рование воздуха 
Водоснабжение; водо-
отведение, организация 
сбора и утилизации от- 77,0 119,3 70,3 112,5 
ходов, деятельность по 
ликвидации загрязнений 
Транспортировка 
и хранение 123,7 131,0 100,8 145,2 

Деятельность гостиниц 
и предприятий обще- 91,5 131,9 84,0 146,0 
ственного питания 
Деятельность в области 
информации и связи 90,6 112,9 73,1 137,5 

Деятельность финансо-
вая и страховая 76,3 156,2 65,7 183,5 

Деятельность по опера-
циям с недвижимым 42,7 81,4 37,1 83,9 
имуществом 
Деятельность профес-
сиональная, научная и 90,3 116,2 80,8 139,7 
техническая 
Деятельность админи-
стративная и сопут-
ствующие дополни- 107,3 122,6 92,9 148,3 

тельные услуги 
Государственное управ-
ление и обеспечение 19,6 38,4 14,1 37,4 военной безопасности, 19,6 38,4 14,1 37,4 

социальное обеспечение 
Образование 20,4 48,3 18,3 46,6 
Деятельность в области 
здравоохранения 72,7 58,2 66,5 60,0 
и социальных услуг 
Деятельность в области 
культуры, спорта, 
организации досуга 76,9 98,7 68,5 106,7 

и развлечении 

61 



Окончание таблицы 1 

Виды деятельности 

2017 2018 

Виды деятельности Коэффициент 
рождаемости 

Коэффициент 
официальной 
ликвидации 

Коэффициент 
рождаемости 

Коэффициент 
официальной 
ликвидации 

Предоставление 
прочих видов услуг 

60,0 81,1 52,5 91,0 

Данные, характеризующие предпринимательский климат, являются 
индикатором и позволяют разработать рекомендации по изменению биз-
нес-климата самой организации. Схема влияния предпринимательского 
климата на оказание услуг представлено на рисунке 4. 
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Рис. 4. Влияние предпринимательского климата на оказание услуг 
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Подобная информация открывает ряд дополнительных перспектив-
ных возможностей для принятия управленческих решений в сфере разви-
тия услуг. 
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Аннотация: в статье рассмотрены понятия и сущность позициони-
рования как эффективного инструмента обеспечения конкурентоспособно-
сти предприятия, представлены виды стратегий позиционирования. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, позиционирование, роль 
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Поскольку современный потребительский рынок переполнен това-
рами и услугами, то обеспечивать конкурентоспособность предприятия на 
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